STRIFAST®

Villkor systemunderhall och anvandarstod

Omfattning

Strifast AB forbinder sig att under avtalstiden och pa angivna villkor tillhandahalla systemunderhall och anvandarstod for
programvaran Strifast. Detta skall ske av kvalificerad och kompetent personal.

Strifast AB atager sig

e atttillhandahalla nya versioner av till kunden licensierade delsystem av programvaran Strifast.

. att fortiopande tillhandahalla aktuell dokumentation och hjalptext till programsystemet.

e att utan onodig tidsspillan med hansyn till atgardens betydelse for licenstagarens verksamhet ratta fel i
programvaran, dar sa ar mojligt eller genom anvisning om hur felet kan kringgés.

e att halla kompetent beredskap under dagarbetstid for att l6sa akuta underhallsproblem (fel i program och
dokumentation) dock undantages i férvag meddelade dagar fér gemensam utbildning, kundtréaffar eller dylikt.

e att under vardagar under normal arbetstid bistd kunden med anvéandarstod i form av fragor per telefon i anslutning
till kundens anvandning av Strifast Fastighetssystem.

Undantag fran Strifast AB:s atagande

o fel fororsakade genom kundens anvandning av programsystemet med annan utrustning eller andra tillbehor pa ett
sé&tt som paverkar dess funktion.

e fel fororsakade genom av kunden foretagna &ndringar eller ingrepp i programsystemet utan Strifast AB:s
godkannande eller mot Strifast AB givna restriktioner och anvisningar.

o fel férorsakade av kunden genom anvéandning pa annat satt an som framgar av anvandar-dokumentationen eller
genom férsummelse av kunden, dennes personal eller tredje man eller genom andra omsténdigheter utom Strifast
AB:s kontroll.

Kundens atagande

Kunden forbinder sig att kostnadsfritt stalla féljande resurser till Strifast AB:s férfogande for uppdragets fullgérande
e tillgang till aktuella program och databaser

erforderlig datorkapacitet enligt anvisningar

erforderlig assistans av driftspersonal och systemtekniker

internetuppkoppling anpassad efter installationens behov av éverféringshastighet. Enligt 6.k. med Strifast AB
utse kompetent kontaktperson

systematisk och kompetent behandling av fel och synpunkter p& programsystemet

vid felanmélan ange och vid behov visa hur felet yttrar sig

Ansvar for fel och underhall

Om Strifast AB inte fullgér sitt dtagande med den skyndsamhet som omstéandigheterna kraver far kunden ge Strifast AB
en slutlig och skalig frist for att fullgdra atagandet. Ar bristen av véasentlig betydelse for kundens verksamhet har kunden
rétt att under tiden erhalla nedsattning av underhallsavgiften motsvarande kundens direkta merkostnader for bristen med
max en arskostnad for detta avtal.

Strifast AB:s ansvar ar begransat till det ovan sagda, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Har kdparen anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som Strifast AB svarar for, skall kunden ersitta Strifast
AB enligt vid varje tid gallande prislista for utford tjanst.

Underhallsavgifter
Kunden ersatter Strifast AB enligt arsvis uppréattad prislista for tjanster enligt detta avtal.

Uppséagning av serviceavtal.
Parterna kan nar som helst sédga upp serviceavtalet. Uppsagning innebar att férlangning av serviceavtalet inte kommer
till stdnd. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej.

Uppséagningstid
Avtalet férlangs automatiskt om det inte sags upp fére pagéende avtalsperiodens utgdng. Om uppségning ej ar Strifast
tillhanda i tid forlangs serviceavtalet automatiskt med normalt 12 manader.

Fakturering
Fakturering av underhalls- och anvandarstod sker arsvis i forskott, med borjan kalendermanaden efter leveransdagen.
Vid évertagande av licens, vilket godkéants av oss, galler dock att fakturering sker fran dagen for 6vertagandet.

Overlatelse

Kund far inte utan skriftligt godkannande fran Strifast 6verlata, kopiera, hyra ut, l1&na ut, sélja eller pa annat séatt avyttra
programvaran. Det ar inte heller tillatet att dverlata licensavtalet till tredje part utan skriftligt godkannande fran Strifast.
Detsamma géller om Kunden blir fusionerad eller forsatt i konkurs.

Strifast AB
E-post: support@strifast.se Hemsida: strifast.se



